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Manual de Configuracdo o
do Checkout Movel Auttar s s
iWL285 Versdo 1.31




Controle de Versao

1.00 06/06/2017 Tania Alves Magro Criacdao do documento
1.01 27/06/2017 Tania Alves Magro Atualizacdo para a versao 1.31 do POS
TEF
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Introducao

1. Objetivo

O objetivo desse Release Notes é apresentar as principais funcionalidade e alteracdes no POS TEF Auttar. Ele também documenta o
procedimento de Instalacdo, Configuracdo e Operac¢do do POS TEF Auttar.

2. Terminologia
Algumas siglas e termos que foram utilizadas nesse documento estao descritos abaixo:

AC

Aplicativo de Automacdo Comercial. No POS TEF é uma camada da aplicacdo que emula uma Automacao Comercial.

EC

Estabelecimento Comercial.

PDV

Ponto De Venda. Normalmente é o PC que roda o aplicativo de AC, o CTFClient, possui uma impressora fiscal e um PinPad.
POS TEF

Checkout Mével da Auttar. Trata-se da solugdo de TEF Auttar embarcada no terminal IWL285 da Ingénico, e que autoriza
transacdes através do CTF Fast.

CTF Fast
Plataforma de TEF dedicado da Auttar, onde o Checkout Mével se comunica.
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5

Release Notes

A versao 1.31 permite configurar a instalacao do
terminal Checkout Mboédvel Auttar para as
identidades visuais da Auttar ou da Raizen.

A versao 1.31 também oferece todas as
funcionalidades da versao 1.15 do Checkout Modvel
Auttar IWL251: captura do numero do documento
e habilitacao da Pré-autorizagao.

Auttar — Processamento de Dados LTDA

setmnet

CLIQUE EM QUALQUER
TECLA PARA INICIAR
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Release Notes

= A partir da versao 1.28, o Checkout Movel Raizen da Auttar devera ser instalado
somente através da opcao de Configuracao:

4-INSTALACAO / 1-AUTOMATICA

= A versao 1.28 disponibiliza no menu da tecla F a opcao 6-ATUALIZACAO MSG
PROMO, para o lojista atualizar manualmente a mensagem promocional que
pode ser impressa no final do comprovante.

= A versao 1.28 disponibiliza no menu principal do Checkout Modvel a opcao 8.
RESGATE AUTOMATICO Smiles, que permite o pagamento com milhas Smiles.
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Release Notes

= Desde a versao 1.25, ndao ha mais a necessidade de realizar a configuracao da
conexao, porque o Checkout Movel reconhece a APN da Getnet
automaticamente, e ja esta pré-configurado com os enderecos do CTF Fast de
producao.

= A versao 1.25 o Checkout Mével é Dual Chip, e a opcao 3-TROCA DE CHIP da
opcao F pode ser usada para se trocar o chip manualmente.
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Imediatamente apds a carga da aplicacdo do Checkout
Movel versao 1.31, sera solicitada a escolha do TIPO
DE INSTALACAO.

. Escolher a opgao 1 — AUTTAR para instalar o
Checkout Mével Auttar.

. Escolher a opgao 2 — RAIZEN para a instalar o
Checkout Moével Shell/Raizen.

Em seguida o terminal reiniciard para aplicar a
configuragdo.

Para o tipo de instalagdao 1 — AUTTAR, o Checkout
Movel assumira a identidade visual da Auttar.

Para o tipo de instalagdo 2 — RAIZEN, o Checkout Mével
assumird a identidade visual da Shell/Raizen.

8 Auttar — Processamento de Dados LTDA

Instalacao

TIPC DE INSTALACAD

1-AUTTAR
2-RAIZEN

CLIQUE EM QUALQUER
TECLA PARA INICIAR

CLIQUE EM QUALQUER
TECLA PARA INICIAR

®

O TERMINAL IRA
REIMICIAR PARA
APLICAR A
CONFIGURACAD

O
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Instalacao

Procedimento de INSTALACAO AUTOMATICA do SHABEMVINDO: L TESTE DECOMUNICACAD

Checkout Movel Auttar. D SENHA:

3-TROCA DECHIP I

6660 |

. Ir para a tela inicial. A-TROCA SENHA LOJA
. Escolher a opgdo F. CONFIGURACOES. 5-CONFIGURACAD
. Escolher a op¢do 5-CONFIGURACAO. INSIRA OU PASSE O CARTAD 6-ATUALIZACAO MSG PROMO

. Digitar a SENHA 836649

USE O TECLADO FISICO

%

— 0. MR # . COMFIGURACGES

Em seguida sera exibido o Menu de
Configuracdo com as opgoes:

1-TERMINAL

2-CONEXAD

1-TERMIMAL 3-RELATORID

2-CONEXAD
A-INSTALACAD

3-RELATORIO
S-ATUALIZACAD DE VERSAD

I AD
A-INSTALACAD 6-TELIUM MANAGER

S5-ATUALIZACAD DE VERSAD

G6-TELIUM MANAGER

7-50BRE O POS5 TEF AUTTAR

S-CONSULTA AUTOMATICA

S-TIPD DE INSTALACAD
10-5AIDA
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Escolher a opgao 4-INSTALACAO do menu
de Configuracgao.

Escolher a op¢do 1-AUTOMATICA.

Digitar o CNPJ do Estabelecimento na tela
CNPJ.

Digitar o usudrio de acesso do
Estabelecimento na tela LOGIN.

Exemplo: para o EC 52879 e loja 0001,
deve-se digitar o usuario:

528730001

Digitar a senha de acesso do
estabelecimento no teclado alfanumérico
(tocar na tela para habilitar o teclado
alfanumérico e digitar na tela). A senha
deve ser igual a 123qweasd.

123gweasd
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Instalacao

1-TERMINAL
2-CONEXAD
3-RELATORID

A-INSTALACAD

S-ATUALIZACAD DE VERSAD

6-TELIUM MANAGER

L-AUTOMATICA

2-MANUAL

O

CHNPJ

LOGIN

SENHA

(X
O

AGUARDE...
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Apds o procedimento de INSTALACAO
AUTOMATICA do Checkout Mével
Auttar, deve-se verificar se a versdo do
Checkout Mével esta correta.

. Escolher a opcao 7-SOBRE O POS
TEF AUTTAR do menu de
Configuracao.

A versdo do Checkout Moével Auttar
sera exibida na tela do terminal, e deve
ser igual 01.31.
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Instalacao

S5-ATUALIZACAD DE VERSAD
&-TELIUM MANAGER
7-50BRE O POS5 TEF AUTTAR

B-CONSULTA AUTOMATICA
S-TIPD DE INSTALACAD
10-5AI1DA

0

APPAC:01.21
POS5 TEF: 01.31:01.18.05

O]
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Instalacao

Apds o procedimento de INSTALACAO
AUTOMATICA do Checkout Mével Auttar,
deve-se realizar o teste de comunicagao do
Checkout Mével.

. Ir para a tela inicial.
. Escolher a opgdao F. CONFIGURACOES.

. Escolher a opcdo 1-TESTE DE = o.menu

COMUNICACAO.

O POS TEF exibe a mensagem final TESTE
DE COMUNICACAO EXECUTADO COM
SUCESSO.

12 Nome da Apresentacdo

SEJA BEM-VINDO!

INSIRA OU
PASSE O CARTAD

ﬁ F. CONFIGURAGOES

1-TESTE DE COMURNICACAD
2-CARGA DETABELAS

3-TROCA DE CHIP

A-TROCA SENHA LOJA

S-CONFIGURACAD

B-ATUALIZACAD MS5G PROMO

TESTE DE
COMUNICACAO
EXECUTADO COM
SUCESSO.
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Instalacao

Apds o procedimento de INSTALACAO

AUTOMATICA do Checkout Mével Auttar, ONFIGURACAD
deve-se imprimir o RELATORIO DE 2-CONEXAD
CONFIGURACAO. 3 RELATORIOD
. Escolher a opg¢ao 3-RELATORIO do 5-ATUALIZACAD DE VERSAD
menu de Configuracao. 6-TELIUM MANAGER

. Escolher a opgao 1-CONFIGURACAO. B B

. Aguardar a impressdao do Relatério de

Configuracao.
E imprimir o RELATORIO DE CHAVES.
. Escolher a opg¢do 3-RELATORIO do
menu de Configuracao.
. Escolher a opgao 2-KCV.
. Aguardar a impressao do Relatério de
Chaves.
. O Relatorio de Chaves deve ter as
chaves, conforme modelo ao lado:
= MKPINOO
= MK3DESPINO3e04

= MK 3DES BLOCK 04
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Configuracao - Terminal

A Opcdo 1-TERMINAL permite realizar diversas
configuragdes do terminal:

. Aceitar digitagcdo do numero do cartao:
1-SIM
2-NAO Padrao

. Habilita parcelado?
1-SIM Padrao
2-NAO

. Habilita Cancelamento?
1-SIM Padrao
2-NAO

. Captura do numero do documento?
1-NUMERO DO DOCUMENTO
2-CUPOM E PDV
3-NAO CAPTURA Padréo

. Identificar via no meio do recibo?
1-SIM
2-NAO Padrao

. Senha da loja permite redefinir a senha do
lojista, em caso de esquecimento.

15 Auttar — Processamento de Dados LTDA

1-TERMINAL

2-CONEXAD

3-RELATORIO

A-INSTALACAD

S-ATUALIZACAD DE VERSAD

6-TELIUM MANAGER

[

Aceitar digitacao do num. cartao?

1-CONFIGURACAD

2-KCV

O]

Habilita parcelado?

Habilita cancelamento?

2-MAD

Habilita pre-autorizacao?

2-MNAD

Capturs do numens do docsmento?
1-MUMERD DO DOCUMENTO

2-CUPOM E POV
3-MNAD CAPTURAR

TAMANHO DO MUV,
DOCUMENTOD:

=]

2

Identificar via no meio do recibo?

Senha da Loja:

| 7205

O

Uma empresa Getnet
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Configuracao - Conexao

A opgao 2-CONEXAO permite
consultar e alterar a configuracdo | libhskiie i Servidon -
da APN e os enderecos de 2-CONEXAD Porta: 7 senicos
conexdo do Checkout Mével 3-RELATORIO
Auttar: 4-INSTALACAO [201.87.163.82_ I ] 01396 | | | |201.87.163.29 |
S-ATUALIZACAD DE VERSAD
- P Servidor: &-TELIUM MANAGER
201.087.163.082 & 0] &
. Porta:
01996
. IP Servigos: Porta: Timeout: Dalay
201.087.163.29
. Porta: 033as5 | | || o030 || |] 0010 |
03345
. Timeout:
0059 0] 0] 0]
. Delay
0010

Ao final da edicdo é impresso o Relatério de Configuracao.

O Checkout Movel Auttar ja esta pré-configurado apds a carga da aplicacdo e auto-detecta as operadoras dos chips. Este procedimento
ndo faz parte da instalacdo do terminal.
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Configuracao - Atualizacao de Versao

Para atualizar a versdo do Checkout Mével p———
manualmente, deve-se acessar no menu de pyper— IP Servidor: Porta:
ConfiguracOes a opcdo 5 - ATUALIZACAO DE :
VERSAO. 3-RELATORIO
e [201.7.198.07__ |1 ] _6000

. Na tela IP Servidor confirmar o IP do TG AR TG E 2L

servidor de atualizagao: 6-TELIUM MANAGER

201.7.198.17 O] O]
. Na tela Porta confirmar a porta de

comunicag¢ao do servidor de atualizagdo: ID Aplicacao: @

6000

.. i , — | AATUALIZACAD DO

. Na tela ID Aplicagdo inserir o nimero TERMINAL IRA INICIAR

fornecido na ordem de servico.
. Para a versdo 1.31 digitar o ID Aplicagdo: O] O

<ID DA APLICACAO INDISPONIVEL>

. Na tela de inicio de atualizagao clicar em

confirmar para iniciar a atualizacdo.

APP AC: 01.21
POS5 TEF: 01.31:01.18.05

Ap0s a atualizacao da versao, selecionar a
opc¢ao 7 - SOBRE O POS TEF AUTTAR do menu
de Configuragdes, para confirmar a atualizacao

da versao.

IE
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Configuracao — Telium Manager

Aopg¢ao 6-TELIUM MANAGER
permite a configuracao do terminal
IWL285. 2-CONEXAD
3-RELATORIO

1-TERMIMNAL

A-INSTALACAD
S-ATUALIZACAD DE VERSAD
6-TELIUM MANAGER
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Configuracao — Consulta Automatica

A Consulta Automatica realiza a atualizacdo de

versao Checkout Mével de forma automatica. Ip config Porta config

7-50BRE O POS5 TEF AUTTAR

A opcdo 8—CONSULTA AUTOMATICA do menu de [201.087.163.104 | | 29000 |
Configuracao permite configurar, habilitar e
desabilitar a Consulta Automadtica, e zerar os
contadores, do Checkout Mdvel Auttar.

&

O
x|
O

. A opgao 1-CONFIGURAR permite consultar

e configurar o endereco de conexdo da 1-CONFIGURAR
Consulta Automatica: 2-LIGAR
- S

201.087.163.104
. Porta config:
29000

. A opgdo 2-DESLIGAR/2-LIGAR permite
desabilitar/habilitar a Consulta Automatica,
alternativamente.

. A opcgao 3—ZERAR CONTADORES permite
resetar os controles da Consulta Automatica.
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Configuracao — Tipo de Instalacao

O Tipo de Instalacdo define a identidade visual
do Checkout Movel.

A opcao 9 -—TIPO DE INSTALACAO do menu de
Configuracao permite alterar a identidade
visual do Checkout Mdével.

. Digitar a senha.

. Escolher a opcdo 1 — AUTTAR para
configurar a identidade visual da Auttar.

. Escolher a opgdo 2 — RAIZEN para
configurar a identidade visual da Raizen.
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S-ATUALIZACAD DE VERSAD
6-TELIUM MANAGER
7-50BRE O POS TEF AUTTAR

B-CONSULTA AUTOMATICA
9-TIPD DE INSTALACAD
10-5AIDA

0

SEMNHA:

| 608680 |

USE O TECLADO FISICO

N

TIPO DE INSTALACAD

1-AUTTAR

=
B ©

@

O TERMINAL IRA
REINICIAR PARA
APLICAR A
CONFIGURACAD

O
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Operacao - Crédito

- |r para a Tela iniCiaI. SE1A BEM-VINDO! SE1A BEM-VINDO!
. Inserir o Cartdo. . X s CREDITO
- Ouescolher as opcdes 0. MENU e a -
fo) 50 1_ CRED'TO_ CREDITO DEEITO CANCELAMENTO
.pg. ~ 4, 5, & I D:O'OI
. Digitar o valor da transac3o. %] [B @
. Inserir ou passar o cartao. REIMPRESSAQ  FECHAMENTC  RECARGA
P i gAY, 0]
. Escolher uma das op¢des de
1. AVISTA
2. FINANC, ADM.
3. FINANC. LOJA unton:s000
P 5 DIGITE A SENHA
Digitar a Senha, —
- Aguardar a impressdo do comprovante. PASSE O CARTAO | bado |
. Retirar o cartao.
USE O TECLADO FISICO
| =2 ° N’

RETIRE O CARTAO

SOLICITANDO
TRANSACAO, AGUARDE...
—— EEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEE N — ——sssees I EEEEEEEE EEEEEEEEER
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Operacao - Débito

. Ir para a Tela inicial. SEIA BEM-VINDO! SEIA BEM-VINDO!
. Inserir o Cartdo. CREDITO
mam i 2, 3

. Ou gscolher as opgbes 0. MENU e a EHH

OpgaO 2. DEBITO. CREDITO DEBITO CANCELAMENTO | |

0,00
. Digitar o valor da transacao. ) %] - @ - I@
. Inserir ou passar o cartao. - REIPRESSD  FECHAMENTO  RECAAGA E
~ PASSE O CARTAOD

. Escolher uma das opgdes de

T e I

E 0. MENU a F. CONFIGURAGOES

1. AVISTA

2. PRE-DATADO.
+ Digitara Senha uaton: 000
. Aguardar a impressdo do comprovante. DISHTE A SENHA

INSIRA OU
. Retirar o cartao. PASSE O CARTAO I boEo I
USE O TECLADO FISICO
B | - C v
RETIRE O CARTAO
SOLICITANDO
TRANSACAD, AGUARDE...
N BN ENNNRERNDENHN.] --------------_g LS ENNENNENNNDEN.] EEEEEEEEEN
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Operacgao - Cancelamento

- |r para tela iniCiaI. SE]A BEM-VINDO! SE]A BEM-VINDO!
. Escolher as op¢des 0. MENU e i : 5
3. CANCELAMENTO i DIGITE A SENHA
.. .. CREDITO DEBITO CANCELAMENTO DO LONSTA
. Digitar a senha do lojista. T - - : YT |
. Inserir a data da transacdo a ser %] [B I@
Cancelada. M;:gg::;;l_f_m REIMPRESSAD FECHAMENTD RECARGA USE D TEELADD FISICD
. Inserir o numero do documento (NSU €
CTF) da transacdo a ser cancelada. = CLaD ()BT _
. Digitar o valor da transacdo a ser
cancelada. VALOR DA TRANSACAO
] . DATA DA TRANSACAO NUMERO DO DOC
. Inserir ou passar o cartdo.
. Selecionar o modo em que foi realizado | 7 ] | | [ 0.0]
o pagamento da transacdo a ser
cancelada:
o O O O
1 - Crédito
. Confirmar ou cancelar os dados da

COMFIRME O5 DADOS DO

transagao de Cancelamento.
. ~ 2-DEBITO
. Aguardar a impressdo do comprovante.
CARTAD: 515590-4053

. i 3 INSIRA QU
Retirar o cartao. DATA: 05/06/17

PASSE O CARTAO
VALOR VENDA: 50,00
VALOR A CAMNC: 50,00
DOC: 074899

s o || B B

CANCELAMENTO
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Operacao - Reimpressao

Ir para a tela inicial.
Escolher a opcdo 0. MENU.
Escolher a opcao 4. REIMPRESSAO.

Aguardar a reimpressao do ultimo
comprovante.
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SEJA BEM-VINDO!

INSIRA OU
PASSE O CARTHO

SEJA BEM-VINDO!

1 Fiy 3.

CREDITO DEEITO

4, @ 5, 6.

REIMPRESSAD  FECHAMENTO

NN

CANCELAME|

)

RECARGA

o
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. Ir para a tela inicial.
. Escolher a opgao 0. MENU.
. Escolher a opg¢ao 5. FECHAMENTO.
. Para realizar o Fechamento Parcial,
escolher a opgao:
1 - PARCIAL
. Para realizar o Fechamento FINAL,
escolher a opgao:
2 — FINAL

. Aguardar a impressao do
comprovante.

Operacao - Fechamento

SEJA BEM-VINDO!

o

INSIRA OU
PASSE O CARTAD

— 0. MENU a F. CONFIGURACOES

AGUARDE...

il

REIMPRESSAD FECHAMENTO RECARGA

2, 3,
1. PARCIAL
CREDITO DEBITO CANCELAMENTO
4, 5, (-3
@ ) @ 2. FINAL

Fechamento Parcial: imprime o relatério com os resultados de transa¢cdes desde o ultimo relatério parcial solicitado. Ex.:
primeiro relatério extraido as 10:00h e o segundo extraido as 16:00h. O segundo relatério imprimird os totais dentro do

intervalo de 10:00h as 16:00h.

Fechamento Final: imprime o relatdrio com os resultados de transa¢fes da data corrente das 00:00h até o momento de

sua emissao.
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. Ir pra a tela inicial.

. Escolher a opgdao 0. MENU.

. Escolher a opcdo 6. RECARGA.
. Escolher a operadora.

. Digitar o DDD e o telefone (duas
vezes).

. Escolher o valor da recarga.
. Confirmar os dados da recarga.

. Aguardar a impressao do
comprovante.
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Operacgao - Recarga

SEJA BEM-VINDO!

INSIRA OU
PASSE O CARTAD

= 0. MENU

¢ F. CONFIGURAGOES

SEJA BEM-VINDO!

1. 2, 3

CREDITO DEEITO

CANCELAMENTO

g ' ®

FEIMPRESSAN

FECHAMENTO RECARGA

DDD E TELEFOME

I |

O]

VALOR DA RECARGA
1-10,00
2-20,00
3-25,00
4-30,00

11000 |
22000 |
EX N
49000 |
55000 |
B B

1-CLARO GETNET
2-01 GETNET
3-TIM GETNET

4-VIVO GETNET
5-MEXTEL - GETNET
6-SERCOMTEL - CELUL

> &

CONFIRME A RECARGA

RS 10,00
5192730641

ENTRA = CONFIRMA
CANCELA = NAD

O
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Funcoes Administrativas - Teste de Comunica¢ao

Para realizar um teste de comunicag¢do do sistema: SEJA BEMVINDO!
1-TESTE DE COMUNICACAD
o 2-CARGA DETABELAS TESTE DE
e uss COMUNICACAO
= Irparaatela inicial. 3-TROCA DECHIP EXECUTADO COM
~ SUCESSO.
= Escolher a opgdo do menu F. CONFIGURACOES. A-TROCA SENHA LOIA
« Escolher a op¢do 1 — TESTE DE COMUNICACAO. S-CONFIGURACAD @
INSIRA OU
PASSE O CARTAG E-ATUALIZACAD MS5G PROMO
Serd exibida uma mensagem de teste de e —

comunicagao realizada com sucesso.
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Funcoes Administrativas - Carga de Tabelas

Para realizar uma carga de tabelas:

= Ir para a tela inicial.
= Escolher a opgao do menu F. CONFIGURACOES.
= Escolher a opgao 2. CARGA DE TABELAS.

Sera exibida uma mensagem de carga de tabelas
realizada com sucesso.
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— 0. MENU

SEJA BEM-VINDO!

INSIRA OU
PASSE O CARTAO

¢ F. CONFIGURAGOES

1-TESTE DE COMUNICACAD
2-CARGA DETABELAS

3-TROCA DE CHIP
4-TROCA SEMHA LOJA
S-CONFIGURACAD

6-ATUALIZACAD M5G PROMO

CARGA DE TABELAS
EXECUTADA
COM SUCESSO

auttar”’
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Funcoes Administrativas — Troca de Chip

SEJA BEM-VINDO!

H i . SELECIONE A OPERADORA
Para realizar a troca de chips manualmente: N ——

2-CARGA DE TABELAS
« Ir para a tela inicial. ’ 3-TROCA DECHIP

= Escolher a op¢ao do menu F. CONFIGURACOES. A-TROCA SENHA LOJA
= Escolher a op¢do 3 — TROCA DE CHIP. 5-CONFIGURACAD

INSIRA OU

= Escolher a operadora de chip que se deseja phssE o caTho E-ATUALIZACAQ MSG PROMO

configurar a conexao do terminal. _
E 0. MENU a F. CONFIGURAGOES

A deteccdo da operadora do chip é automatica,
mas pode-se necessitar alterar para o outro chip
por problemas de conectividade.

OFF
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Funcdes Administrativas — Troca Senha do Lojista

Para realizar a troca se senha do lojista:

= Ir para a telainicial.

= Escolher a op¢do do menu F.
CONFIGURACOES.

= Escolher a opcao 4 — TROCA SENHA LOJA.
= Digitar a senha atual.

= Digitar a senha nova.

= Digitar novamente a senha nova.

A senha do lojista é solicitada em algumas
operagdes, como CANCELAMENTO,
REIMPRESSAO e RECARGA.
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SEJA BEM-VINDO!

1-TESTE DE COMUNICACAD
2-CARGA DE TABELAS
3-TROCA DE CHIP

4-TROCA SENHA LOJA

DIGITE A SENHA DO LONSTA

I 6868 I
S-CONFIGURACAD
PASSE O CARTAO 6-ATUALIZACAD MSG PROMO USE O TECLADO FISICO

:

NOVA SENHA LOJNSTA REPEITA NOWVA SENHA
SENHA ALTERADA
6668 ||| 6668 I

O]

USE O TECLADO FISICO USE O TECLADO FISICO
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Funcoes Administrativas — Atualizacao da Mensagem Promocional

Para realizar uma carga de tabelas:

Ir para a tela inicial.
= Escolher a opgao do menu F. CONFIGURACOES.
Escolher a op¢do 6. ATUALIZACAO MSG PROMO.

Serd exibida uma mensagem de mensagem promocional
atualizada.

SEJA BEM-VINDO!

INSIRA OU
PASSE O CARTAO

= 0.MENU ¢ F. CONFIGURAGOES

As mensagens promocionais sao impressas nos

comprovantes do cliente.
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1-TESTE DE COMUNICACAD
2-CARGA DE TABELAS
3-TROCA DE CHIP

4-TROCA SEMHA LOJA
S-CONFIGURACAD

6-ATUALIZACAD M5G PROMO

MENSAGEM PROMOCIONAL

ATUALIZADA
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